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MISION

Protegemos a nuestros usuarios generandoles
calidad de vida vy Dbienestar social,
fortaleciendo capacidades para gestionar el
cuidado, brindando una experiencia en salud

cercana, facil y oportuna.



VISION

En el 2026, FUNDACION SERSOCIAL IPS
crecera y se consolidara en la Region Caribe
Colombiana, fortaleciendo sus modelos de
atencion integral familiar y comunitaria,
logrando un alto indice de satisfaccion y
percepcion de mejor calidad de vida.
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Solidaridad:

Practicamos de
manera permanente y
perseverante la
ayuda mutua en la
btisqueda del bien
comun, aportamos
ideas para dar
soluciones sociales
efectivas en Atencién
Primaria en Salud.

VALORES
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Cultura de
Servicio:

Innovamos en todos

nuestros programas y
proyectos, resaltando la
dignidad humana por
encima de cualquier
practica y, haciendo un
maneijo éticoy

confidencial de la
informacion de nuestro
cliente, estamos
dispuestos a servir a
otros con pasion.

Respeto:

Somos respetuosos
de las leyes y las
normas en todos

nuestros procesos de
las instituciones y de
las personas al darles

un trato digno y
diligente; de la
comunidad,
integrando a ella
nuestros procesos; y

de nuestro ambiente,

Cooperacion

Somos una
institucién en
busqueda
permanente de
alianzas
interinstitucionales
para incrementar el
impacto de los
programas en la
comunidad.
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Agilismo:

Tenemos la capacidad
de alinearnos y de
responder
rapidamente a los
cambios de acuerdo a
necesidades,

poniendo en practica
los pilares empiricos
del agilismo,
generando entregas
de valor y eficiencia
en nuestros procesos.




INNOVANDO EN SALUD

Para Fundacién Sersocial IPS la innovacion es ‘
unir el maximo potencial, integrando la creativi-
dad, desarrollos, talentos y conocimientos de
los colaboradores internos y externos, para en-
frentar los desafios, generando resultados de
‘ impacto social. ‘




DESDE EL 2011 BRINDANDO Contamos con
SALUD CON CALIDAD

a nivel nacional
Cartagena

- Barrio el Cabrero, Avenida Santander, carrera 1. #41-56

Carmen de Bolivar

- C.C Mall Plaza Local: 109-113.
- Centro de negocios Ronda Real, Piso 11.
- Refineria de Cartagena Mamonal Km 10 Edificio de salud.

Barrio Armenia Cra. 49 #30a-33, piso 5.

- Oficina administrativa:
Calle 24 Cra. 46 esq. B/ El Porvenir

Sincelejo

- Oficina administrativa:
Barrio Chacury, Carrera 17 #15 - 11.

Turbaco

®  Bolivar

’ San Bernardo del Viento

- Clinica: Calle 11, # 7- 60
Barrio Mundo nuevo.

+ Centro Comercial Plaza
90 Barrio Plan Parejo Calle

28 #30-69, local M-03. P S —
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Hacemos presencia en
124 municipios.




:QUIENES
LO HACEN POSIBLE?

278

Agentes
educativos

199

Profesionales
de salud

199

Colaboradores
Administrativos

90

Gestores de
atencion
en salud

Hacen seguimiento en salud a los
usuarios desde la comodidad de su
hogar.

Prestan los servicios requeridos por
las poblaciones segln cada curso de
vida.

Realizan todos los procesos de ges-
tion de la empresa para un correcto
funcionamiento.

Implementan estrategias para mitigar
y superar los riesgos de la poblacion
objeto, con el fin de mejorar su salud
y el entorno que los rodea.
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Identificacion Identificacion Estratificacion
de Poblacion del Riesgo del Riesgo

Educacion
- para la salud Implementacién
Evaluaciony

- o de estrategias
retroalimentacion

OPERACION DEL
MODELO - GESTION
INTEGRAL DEL

Gestiér] para la
RIESGO EN SALUD - salud acorde a
Seguimiento lineamientos

técnicos, guias
y protocolos



ATENCION PRIMARIA EN SALUD
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Modelo de atencion
en salud con
enfoque familiary
comunitario

Anglisis de
riesgos
individuales, i | Sala
familiaresy | Yol ! situacional
colectivos para

determinar la
intervencién



Agente
educativo
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Gestores
Comunitarios
en Salud

ACTIVIDADES AGENTES EDUCATIVOS

Educacion por Mecanismos para la
curso de vida educacion en salud

_ Ruta integral de atencion para la promocién y mantenimiento de la salud _
Acciones realizadas en los entornos donde transcurre la vida y se desarrollan las personas
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Fisico y Motor / Socio-emocional / Cognitivo
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Presencial Telefonico Redes Sociales Comunidad de Practica




ACTIVIDADES AGENTES EDUCATIVOS
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Cardiovasculary
metabolico

Ruta de atencidn ,@

Trastornos nutricionales

' Enfermedades huérfanas
Q)
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materno perinatal

Neurodesarrollo ‘
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Epilepsia Mujer Sana

EPOC y Enfermedades
Cronicas pulmonares Salud Oral
Victimas de violencia
conflicto armado Hemofilia
Cancer VIH
. Salud Sexual y
Artritis Reproductiva
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EQUIPOS BASICOS
DE SALUD EN
LA COMUNIDAD

)
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Aplicacién de Monitoreo y
instrumento de Atencién seguimiento de la
Identificacion caracterizacion Apoyo complementaria Implementacién familia.
y priorizacién de familiary diagnéstico a en la modalidad de sala situacional Implementacién
los atenciones en través de de Telesalud con instituciones de comités de
microterritorios. salud de unidades moviles. sincrénico y aliadas. seguimiento para
profesionales del asincrénico. garantia del
acceso.
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M O D E L O MIEMBROS DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO

DE OPERACION
EQUIPOS BASICOS
EN SALUD

:Quiénes conforman
el equipo?

Psicélogos [ Trabajador socialfll Médico familiar



INDICADORES TRAZADOS DEL MODELO

Accede de manera
efectiva a los servicios
de salud de proteccion
especifica y deteccion
temprana.

Accede a consultas . "

de control para Aplica practicas para el
enfermedad general, cuidado y proteccion
crénica, enfermedad del entorno.

mental.

Reconoce signos

de alarma para Inclusion social,
enfermedades de Familiar, Educativa

Interés en Salud y Comunitaria.
Publica.

Modifica y adopta Adherencia a tratamientos
practicas de cuidado. médico - farmacolégicos.
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12 unidades moviles
gue llevan hasta tu casa servicios de salud, logrando un bienestar sin fronteras.

iTU SALUD EN LAS MEJORES MANOS!




;CON QUE CONTAMOS?

iUno de los centros de telemedicina mas
modernos e importantes de Colombia!
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Servicios:

- Teleorientacion: informacién, consejeria y asesoria
en salud por canales digitales automaticos y asistidos.

- Teleapoyo: soporte solicitado de un profesional de
salud a otro a través de tecnologias de informacién.

- Telemedicina interactiva: atencidén en salud directa
al usuario a través de videollamada.

- Telexperticia: atencion especializada entre el profe-
sional de salud y un prestador remisor.

- Caracterizacion y experiencias digitales: clasifica-
cion y alfabetizacion de usuarios y prestadores para
acceder a servicios de salud digitales.
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iLLEGAMOS ATI!

Prestacion del servicio con un

equipo multidisciplinario conforma-
do por médico especialista en salud
familiar, médico general, enfermera,
psicélogo, trabajador social y quimi-
co farmacéutico.




Caracterizacion familiar: Con un manejo
integral de informacidén sobre sus integran-
tes, necesidades y condiciones de salud para
una atencion mas personalizada y efectiva,
con un seguimiento continuo.

Caracterizacion Digital. Este servicio
permite identificar, clasificar y tipificar a los
usuarios y prestadores remisores que
pretenden acceder a servicios de salud
digitales.

Experiencias Digitales. Permite alfabetizar
digitalmente para el acceso de los servicios
de salud digitales en sus componentes de
infraestructura, conectividad y competen-
cias digitales.
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RUTAS
INTEGRALES
DE ATENCION
EN SALUD

iPara cada etapa
de la vida!

Primera infancia e infancia

Adolescencia



NOS HACE FELIZ APORTAR AL FUTURO DE COLOMBIA

" Tiene como finalidad, orientar a la poblacién entre los 10 y 24 afnos en la prevencion del

ATENCION INTEGRAL:.g

PARA NINAS, NINOS,
ADOLESCENTES Y
JOVENES

nSer

- fundacion

sialf

embarazo en adolescentes, trabajar por una salud sexual y reproductiva responsable y segura,
mantener una buena salud mental y realizar el proyecto de vida de los jovenes, bajo el

acompanamiento de profesionales expertos en este curso de vida. Se ofrecen aqui servicios
como:
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Medicina . , L . Educacién Implantes asesoramiento AR
general Psicologia Nutricién Enfermeria grupal y masiva subdérmicos on prlc;irécigg de
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CUIDADOS

PALIATIVOS

Este servicio se presta en la modalidad
ambulatoria y domiciliaria, bajo la metodologia
NEW PALEX (Sistema de Gestion Integral que
permite alcanzar |la excelencia en Programas y
Recursos de Cuidados Paliativos).

Incluye:

Lineas de atencién 24/7 con profesionales de salud

Equipo integral en farmacéutica, nutricién y fisioterapia.

Humanizacién en los procesos de atencién.

Formacion especifica en cuidados paliativos.

Compromiso y acompafnamiento de la Entidad.



MODALIDAD PRESENCIAL,
EXTRAMURAL, DOMICILIARIA
Y TELEMEDICINA

Intramural |

Endocrinologia

Enfermeria

Fisioterapia

Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje
Laboratorio clinico

Medicina del trabajo y medicina laboral
Medicina general

Medicina interna

Nefrologia

Neumologia

Nutricion y dietética

Odontologia general

Optometria

Psicologia

Reumatologia

Servicio farmacéutico

Terapia ocupacional

Terapia respiratoria

Toma de muestra de cuello uterinoy
ginecoldgicas

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Vacunacion

Intramural |

Cardiologia

Dolor y cuidados paliativos
Endocrinologia

Enfermeria

Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje
Ginecobstetricia

Imagenes diagndsticas - lonizantes
Medicina general

Medicina interna

Neurologia

Neumologia

Nutricion y dietética

Oftalmologia

Optometria

|Extramural Unidad Moévil

Enfermeria

Imagenes diagndsticas - lonizantes
Medicina general

Odontologia general

Psicologia

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Vacunacion

Extramural Domiciliaria
Dolor y cuidados paliativos
Enfermeria
Medicina general
Nutricion y dietética
Odontologia general
Psicologia
Servicio farmacéutico
Toma de muestra de laboratorio
clinico
Vacunacion

Ortopedia y/o traumatologia
Pediatria

Psicologia

Reumatologia

| Jornadas de Salud

Enfermeria

Medicina general

Odontologia general

Psicologia

Toma de muestras de cuello uteri-
noy ginecoldgicas

Toma de muestras de laboratorio
clinico

Vacunacioén



CLIENTES
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in tanta vuelta
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CANALES DE ATENCION

+57 605 6931547

00® |FUNDACION fundacion@sersocial.org
@SERSOCIALIPS

sersocialfundacion

iComunicate de inmediato con nosotros . f Fundacién SerSocial
si estds interesad@ en algunos 1 undacion seroocia

o o I P e °
de nuestros servicios! L @ Fundacién SerSocial IPS



